Regulamin sklepu internetowego

Nauka jezyka polskiego

I. Postanowienia og6lne, kontakt z wlascicielem sklepu

Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okres$la zasady i1 warunki korzystania ze sklepu

internetowego Nauka jezyka polskiego dziatajacego pod adresem: https:/naukajezykapolskiego.pl

Niniejszy Regulamin jest Regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), a takze reguluje
warunki zawierania Umow sprzedazy w Serwisie, zgodnie z tre$cig innych ustaw, odpowiednio

regulujacych ten obowiazek.

1. Wiascicielem Sklepu jest Jarostaw Cieslak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
MindUp Edukacja, NIP: 6472388724. Adres: ul. Klubowa 3/12; 42-263 Huta Stara B.

Wskazany powyzej podmiot, ktory jest Wihascicielem, Sprzedawca oraz Administratorem Serwisu
ma wylaczne prawo do prowadzenia Serwisu.

2. Dane kontaktowe Sprzedawcy sg nastepujace:

Adres do kontaktu: ul. Klubowa 3/12, 42-263 Huta Stara B.
Adres e-mail:mindup.edukacja@gmail.com.

Numer telefonu: 739903701.

Punkt kontaktowy do komunikacji z organami panstw cztonkowskich UE, Komisja Europejska,
Radg Ustug Cyfrowych: mindup.edukacja@gmail.com. Komunikacja moze by¢ prowadzona w
jezyku polskim.

3. Przedmiotem dziatalno$ci Sklepu jest sprzedaz kurséw online, materiatow edukacyjnych oraz e-
bookow (plikow PDF).

4. Tresci znajdujace sie w Sklepie, opisujace ustugi 1 produkty oferowane przez Ustugodawce, nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. Cennik znajdujacy si¢ na
stronie Sklepu nie stanowi oferty handlowej w rozumienia przepisow Kodeksu cywilnego.

5. Serwis dziala w oparciu o obowigzujace przepisy prawa oraz z poszanowaniem dobrych
obyczajow w obrocie gospodarczym, w szczegdlnosci majac na wzgledzie standardy e-commerce
dotyczace jako$ci towardw oraz obstugi przeprowadzanych transakeji.
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II. Wymagania techniczne

W celu korzystania ze Sklepu niezbg¢dne jest posiadanie:
1. komputera lub innego urzadzenia z przegladarka internetowa;
2. dostepu do sieci Internet;
3. aktywnego adresu e-mail.

II1. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych klientow Sklepu jest Sprzedawca.
2. Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientow, jak 1 innych osob
korzystajacych ze strony internetowej Sklepu mozna przeczyta¢ w Polityce prywatnosci.

IV. Zawarcie umowy sprzedazy

1. Klient moze sktada¢ zamowienia w sklepie 24 godziny na dob¢ 7 dni w tygodniu poprzez strong
internetowa https://naukajezykapolskiego.pl Sklep umozliwia zakup tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych dostarczanych online (dalej ,,Produkty Cyfrowe”), uwidocznionych na stronie
internetowe] Sklepu. Aby dokona¢ zakupu, nie jest potrzebna rejestracja / zalozenie konta w
sklepie. W celu ztozenia zamowienia nalezy dokona¢ wyboru Produktow Cyfrowych w Sklepie,
odpowiednim przyciskiem doda¢ je do ,,Koszyka” 1 kontynuowa¢ procedure sktadania zamdwienia
poprzez wybor odpowiednich opcji (sposéb dostawy i ptatnosci).

2. Informacje o produktach w Sklepie, tj. opisy i ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami Regulaminu.

3.Warunkiem zlozenia zamodwienia jest wypehlienie w formularzu zaméwienia wszystkich
wymaganych danych koniecznych do wykonania umowy i ewentualnie (na Zyczenie klienta) takze
danych do wygenerowania faktury VAT.

4.Zatwierdzenie przez klienta zamdwienia przyciskiem ,,Kupuje i placg” (lub innego o tozsamym
brzmieniu) oznacza:

a) ztozenie Sprzedawcy oferty zakupu Produktow Cyfrowych zgodnie z opcjami wybranymi w
zamoOwieniu oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem,

b) akceptacje obowigzku dokonania zaptaty ceny Produktow Cyfrowych oraz kosztéw ich dostawy.
5. Do zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej (dalej ,,Umowa”)
dochodzi z chwilg przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce do realizacji (przyjecie oferty klienta), o
czym Sprzedawca informuje poprzez wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamowienia.

6. Z chwilg zaksiggowania §rodkéw, na podany w formularzu adres email Klienta natychmiast
zostanie przestany bezposredni link do pobrania zakupionych e-bookdéw, kurséw online. Dniem
wykonania Umowy zawartej za posrednictwem Serwisu jest dzien wyslania do Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej danych dostepowych do zaméwionych e-bookow, kursow
online.

7.Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie zamdwienia lub opoOznienie w jego
dostawie powstate w wyniku podania przez klienta niepetnego / blednego adresu dostawy lub braku
podania innych danych niezbednych do realizacji zamdwienia.

8.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy klient
podal nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci co do ich poprawnosci.
W takim przypadku Sprzedawca (jesli to mozliwe) podejmie probe kontaktu z klientem, celem
weryfikacji prawdziwosci podanych danych.



V. Ceny i metody ptatnosci

1. Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie sg cenami brutto, wyrazonymi w zlotych polskich,
zawierajacymi podatek od towardow 1 ustug (VAT), okreslony odrebnymi przepisami.

2. Produkty Cyfrowe dostarczane sg drogg elektroniczng bez dodatkowych kosztow dostawy.

3. Sklep oferuje nastepujace metody platnosci:

a) Platno$¢ on-line poprzez serwis Przelewy24

b) PayPal

4. Klient dokonuje zamowienia wedtug cen obowigzujacych w chwili zloZenia zaméwienia.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen. Postanowienie to nie dotyczy zamowien juz
realizowanych.

VI. Dostawa i korzystanie z produktow cyfrowych

1. Realizacja Umowy o dostarczenie Produktu Cyfrowego nastepuje niezwlocznie (chyba ze z
Umowy wynika inaczej) droga elektroniczng poprzez przestanie klientowi na podany przez niego
adres e-mail danych umozliwiajacych dostgp do zakupionego Produktu (instrukcja pobrania lub
dane dostgpowe do odpowiedniego konta).

2. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy i/lub innemu
autorowi dostarczanych Produktow Cyfrowych. Jezeli Sprzedawca nie wskazal inaczej, klient
uprawniony jest do korzystania z zakupionych Produktéw Cyfrowych jedynie na potrzeby wlasne i
W sposob zgodny z przeznaczeniem, wynikajagcym z Umowy. Klient nie jest uprawniony bez zgody
Sprzedawcy do jakiegokolwiek innego rozpowszechniania zakupionych tresci cyfrowych

3. Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczania aktualizacji Produktu Cyfrowego, chyba, ze co
innego wynika z jego opisu i/lub o§wiadczen Sprzedawcy zamieszczanych w Sklepie i dostgpnych
dla klienta w momencie dokonywania zakupu.

VII. Odstgpienie od umowy

1. Klient bedacy konsumentem lub przedsigbiorca, o ktérym mowa w art. 7aa ustawy o prawach

konsumenta (dalej ,,Przedsiebiorca Uprzywilejowany”) posiada prawo odstgpienia od Umowy o

dostarczenie Produktu Cyfrowego (bez podawania przyczyny) w terminie 14 dni od jej zawarcia,
chyba ze spetnione sg nastgpujace warunki:

a. Sprzedawca wykonat w pelni ustuge lub rozpoczal §wiadczenie dostarczania tresci cyfrowych za
wyrazng 1 uprzednig zgoda klienta,

b. Przed rozpoczgciem $wiadczenia klient zostal poinformowany, ze po spetnieniu $wiadczenia
utraci prawo do odstgpienia od umowy,

c. Sprzedawca przekazat klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z informacjg o udzielone;j
przez klienta zgodzie na dostarczenie Produktu Cyfrowego w okoliczno$ciach powodujacych utrate
prawa odstgpienia od umowy.



2. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna dostarczy¢ w w/w terminie na adres email:
mindup.edukacja@gmail.com lub adres korespondencyjny: ul. Klubowa 3/12, 42-263 Huta Stara B. 5.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na zataczonym do tego regulaminu
formularzu, jednak jego uzycie nie jest obowigzkowe. Sprzedawca przesle klientowi w formie e-
mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy, dokona na rzecz klienta zwrotu ceny Produktu Cyfrowego.

4. Zwrot platnosci zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly
przez klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze klient wyraznie zgodzil si¢ na inne
rozwigzanie.

VIII. Reklamacje

1 Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ klientowi Produkty Cyfrowe zgodne z Umowa.

2. Wobec konsumentéw 1 Przedsigbiorcow Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Produktow Cyfrowych zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta. Wobec pozostatych klientow Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
wynikajacych z kodeksu cywilnego.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane:

a) w formie elektronicznej na adres: mindup.edukacja@gmail.com

b) w formie pisemnej na adres: ul. Klubowa 3/12, 42-263 Huta Stara B.

4. Prawidtowo zlozona reklamacja powinna, co najmniej zawiera¢ oznaczenie Klienta (imig,

nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej, telefon kontaktowy), opis
reklamowanego faktu lub ustugi. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje
wymagaja uzupehienia, Uslugodawca zwraca si¢, przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajacego
reklamacje¢ o jej uzupetienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Serwis przedtuza
okres rozpatrywania reklamacji.

5. Serwis w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje si¢ do zgloszenia Konsumenta. W przeciwnym
razie uwaza si¢, ze Sprzedawca uznat oswiadczenie lub zadanie Konsumenta za uzasadnione.

6. Jezeli Klient bedacy Konsumentem zazadal wymiany ustugi albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajac kwotg, o ktorg cena ma by¢ obnizona, a Serwis nie ustosunkowat si¢ do
tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza si¢, za zadanie to uznal za uzasadnione.

7. W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce, konsument 1
Przedsigbiorca Uprzywilejowany mogg (niezaleznie od zwyklego postgpowania przed sagdem
powszechnym) skorzystaé takze z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen.

IX. Postanowienia kohcowe

1. Do Uméw zawieranych w Sklepie stosuje si¢ prawo polskie. Umowa zawierana jest w jezyku
polskim.

2. Zadne z postanowien Regulaminu nie wylacza lub w zadnym stopniu nie ogranicza uprawnien
konsumenta (i Przedsigbiorcy Uprzywilejowanego) wynikajacych z przepisow prawa.
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3. Sprzedawca moze dokonywaé¢ zmian Regulaminu w kazdym czasie, przy czym zmiany takie
majg zastosowanie do zamowien ztozonych po opublikowaniu nowej wersji Regulaminu, a w
przypadku (i) wezesniej zawartych Umoéw o §wiadczenie ustugi cyfrowej lub ustugi elektroniczne;j
klient bedzie powiadomiony o zmianie Regulaminu 1 mozliwosci nie zaakceptowania nowe;j tresci.
4. Klient moze uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
linku zamieszczonego na stronie gldéwnej Serwisu. Wszelkie materialy znajdujace si¢ w Serwisie
stanowig przedmiot prawa autorskiego i1 podlegaja ochronie prawnej. Wykorzystywanie i
rozpowszechnianie ich bez zgody wtasciciela Serwisu jest zabronione.

5. W razie sporu ze Sprzedawca konsument ma mozliwos¢ polubownego zatatwienia sprawy
poprzez:

- zwrocenie si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;;

- skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow;

- skorzystanie z platformy ODR (Online Dispute Resolution), ktora stuzy do internetowego
rozstrzygania spordw pomig¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami, jesli spor dotyczy zobowigzan
wynikajacych z umowy zawartej przez internet.

- zwrocenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu

wyniktego z zawartej umowy.
6. Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2024.



